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1. Introducao

A Now Seguros é uma empresa que oferece solu¢des de seguros personalizadas,
ageis e acessiveis para seus clientes, por meio de plataforma digital inovadora e
segura, além dos canais convencionais. Nossa missdao € simplificar a vida das
pessoas, oferecendo protecdo e tranquilidade para os momentos mais importantes.

Para cumprir nossa missao, temos como valores:

+ Compromisso com o cliente: colocamos o cliente no centro de tudo o que
fazemos, buscando entender suas necessidades, expectativas e preferéncias, e
oferecendo solu¢bes adequadas, transparentes e de qualidade.

« Transparéncia: agimos com honestidade, clareza e integridade em nossas
relacBes, fornecendo informacdes precisas, completas e confiaveis sobre  nossos
produtos,servicos e processos.

- Respeito ao meio ambiente: reconhecemos nossa responsabilidade social e
ambiental, adotando praticas sustentdveis em nossas operacdes, produtos e
servicos, e contribuindo para a preservacdo dos recursos naturais e a reducdo dos
impactos negativos no planeta.

+ Equidade: valorizamos a diversidade e a inclusdo em nossa empresa, respeitando
as diferencas individuais e culturais dos integrantes da comunidade Now -
colaboradores, acionistas, fornecedores, parceiros e sociedade. Promovemos
ambiente saudavel e humano, baseado no respeito mutuo, na cooperac¢do e na
meritocracia.

« Inovagao: incentivamos a criatividade, a experimentacdo e a aprendizagem
continua em nossa empresa, buscando sempre novas formas de melhorar nossos
produtos, servicos e processos, e de superaras expectativas dos nossos clientes.

Este Codigo de Etica e Compliance tem como objetivo orientar as condutas

esperadas de todos os integrantes da comunidade Now, sejam eles colaboradores,
gestores, diretores, conselheiros, acionistas, fornecedores ou parceiros. O Cédigo
também estabelece os mecanismos de monitoramento e controle das atividades da
empresa, visando prevenir e combater atos ilicitos ou contrarios aos nossos valores.

Esperamos que todos os que se relacionam com a Now Seguros conhe¢cam e

cumpram este Coédigo, bem como as politicas e normas internas da empresa. Em
caso de duvidas ou denuncias sobre possiveis viola¢gbes ao Cdodigo, contamos
comum Canal de Etica, que é um meio confidencial e independente de comunicaco.

A Now Seguros ndo tolera qualquer forma de retaliacdo contra aqueles que utilizam
o Canal de Etica de boa-fé. A violacdo ao Codigo pode acarretar sancées disciplinares
ou legais, conforme a gravidade do caso.



2. Como Atuamos

2.1 Com os clientes

Nossos clientes sdo a razdo da nossa existéncia. Por isso, buscamos oferecer
solu¢Besde seguros personalizadas, ageis e acessiveis para eles, por meio de uma
plataforma digital inovadora e segura. Tratamosnossos clientes com cordialidade,
respeito e empatia, respeitando sua privacidade e protegendo seus dados pessoais.
Nao praticamos ou toleramos qualquer forma de discriminacdo, assédio ou abuso
contra nossos clientes.

Temos o compromisso com a verdade nas nossas comunicacdes e publicidades, nao
fazendo promessas ou afirmacfes falsas ou enganosas sobre nossos produtos ou
servicos. Cumprimos os contratos firmados com nossos clientes ,honrando nossas
obrigacdes e responsabilidades. Em caso de sinistros ou reclamacdes, atuamos com
transparéncia e celeridade na analise e no pagamento das indenizagdes.

2.2 Com os parceiros

Nossos parceiros sao fundamentais para 0 nosso sucesso. Por isso, buscamos
estabelecer relacdes éticas, transparentes e duradouras com eles. Tratamos Nossos
parceiros com respeito, cortesia e profissionalismo, respeitando sua autonomia e
independéncia

Escolhemos nossos parceiros com critérios objetivos e transparentes, levando em
conta sua capacidade técnica, reputa¢do e alinhamento aos nossos valores. Nao
aceitamos ou oferecemos vantagens indevidas ou ilicitas para obter ou manter
negoécios. Nao participamos ou toleramos qualquer forma de corrupcao, fraude ou
lavagem de dinheiro.

Exigimos que nossos parceiros cumpram as leis, normas e regulamentos vigentes,
bem como as clausulas contratuais estabelecidas com a empresa. Esperamos que
NOSsOs parceiros respeitem os direitos humanos, trabalhistas e ambientais em suas
atividades, ndo se envolvendo em praticas abusivas, ilegais ou antiéticas.

Valorizamos a cooperagdo entre a Now e nossos parceiros, buscando sempre o
beneficio mutuo e a satisfacao dos nossos clientes.

2.3 Com os colaboradores

Nossos colaboradores sdo antes de tudo pessoas, seres humanos, e como tal devem
ser considerados no contexto das relagdes econdmicas e sociais. Por isso, buscamos
atrair, desenvolver e reter os talentos para a nossa empresa, oferecendo
oportunidades de crescimento profissional e pessoal, remuneracdo justa e
beneficios compativeis com o mercado. Tratamos nossos colaboradores com
respeito, dignidade e equidade, reconhecendo e valorizando suas contribuicdes para

0 NOSSO negaocio.



Promovemos um ambiente de trabalho saudavel e seguro, onde prevalecem a
confianca, a colaboracdo e o respeito a diversidade e as diferencas. Ndo toleramos
qualquer forma de assédio moral, sexual ou discrimina¢gao por motivos de raga, cor,
género, orientacdo sexual, religido, origem, idade, deficiéncia ou qualquer outra
caracteristica pessoal.

Estimulamos a livre iniciativa e manifestacdao dos nossos colaboradores, respeitando
suas opinides e sugestdes. Esperamos que nossos colaboradores atuem com ética,
integridade e profissionalismo em todas as suas atividades, seguindo as orienta¢des
deste Cédigo e das politicas e normas internas da empresa.

2.4 Com os acionistas

Nossos acionistas sao os principais investidores e apoiadores. Por isso, buscamos
gerar valor para eles, por meio de uma gestao eficiente e responsavel do nosso
negdcio. Prestamos contas aos nossos acionistas de forma transparente e
tempestiva, fornecendo informacfes verdadeiras, completas e consistentes sobre o
nosso desempenho financeiro e operacional.

Respeitamos os direitos e interesses dos nossos acionistas, garantindo a equidade
no tratamento entre eles. Nao usamos informacdes privilegiadas para obter
vantagens pessoais ou para terceiros. Nao nos envolvemos em situa¢des de conflito
de interesses que possam prejudicar os interesses da empresa ou dos acionistas.

2.5 Com os fornecedores

Nossos fornecedores sao nossos aliados na entrega de solu¢des de qualidade para
0s nossos clientes. Por isso, buscamos estabelecer relagdes éticas, transparentes e
duradouras com eles. Tratamos nossos fornecedores com respeito, cortesia e
profissionalismo, respeitando sua autonomia e independéncia.

Escolhemos nossos fornecedores com critérios objetivos e transparentes, levando
em conta sua capacidade técnica, reputacao e alinhamento aos nossos valores. Nao
aceitamos ou oferecemos vantagens indevidas ou ilicitas para obter ou manter
negocios. Ndo participamos ou toleramos qualquer forma de corrupcdo, fraude ou
lavagem de dinheiro.

Exigimos que nossos fornecedores cumpram as leis, normas e regulamentos
vigentes, bem como as clausulas contratuais estabelecidas com a empresa.
Esperamos que nossos fornecedores respeitem os direitos humanos, trabalhistas e
ambientais em suas atividades, ndo se envolvendo em praticas abusivas, ilegais ou
antiéticas.

2.6 Com a sociedade

A Now Seguradora é uma empresa cidadd, que reconhece seu papel social e sua
responsabilidade perante a sociedade. Por isso, buscamos contribuir para o



desenvolvimento social e econdmico do pais, por meio de a¢des de responsabilidade
social corporativa, que visam promover o bem-estar das comunidades onde
atuamos.

Respeitamos as leis, normas e regulamentos vigentes, bem como os tratados e
convencdes internacionais dos quais o Brasil é signatario. Nao nos envolvemos ou
apoiamos qualquer forma de violacao dos direitos humanos, da democracia ou do
estado de direito.

Atuamos no mercado de forma leal e em defesa da concorréncia, ndo praticando ou
tolerando qualquer forma de concorréncia desleal, cartel ou abuso de poder
econdmico.

2.7 Com o meio ambiente

A Now é uma empresa que se preocupa com o meio ambiente e com as geracdes
futuras. Por isso, buscamos minimizar os impactos ambientais das nossas atividades,
produtos e servicos, adotando praticas sustentaveis em nossas operacdes, tais
como:

* Reduzir o consumo de energia, agua e materiais;

» Reciclar e reutilizar os residuos gerados;

+ Utilizar fontes de energia renovaveis e limpas;

* Promover a educacdo ambiental entre nossos integrantes da comunidade Now;
» Apoiar iniciativas de preservacdo e recuperacao ambiental.

Cumprimos as leis, normas e regulamentos ambientais vigentes, bem como os
compromissos voluntarios assumidos pela empresa. Nao nos envolvemos ou
apoiamos qualquer forma de degradacdo ou poluicdo ambiental.

3. Gestao e Monitoramento

A diretoria da Now Seguros, com o apoio e suporte de colaboradores, tem como
atribuicdes:

» Aprovar e revisar periodicamente este Codigo e as politicas e normas internas da
empresa;

* Promover a disseminacdo e o cumprimento deste Codigo e das politicas e normas
internas da empresa;

« Aprovar e revisar periodicamente este Cddigo e as politicas e normas internas da
empresa;

« Promover a disseminacdo e o cumprimento deste Codigo e das politicas e normas
internas da empresa;

+ Receber, analisar e encaminhar as denuncias recebidas pelo Canal de Etica;

+ Aplicar as san¢8es disciplinares ou legais cabiveis em caso de violacao ao Cédigo;



Além dos pontos acima, como a¢des de compliance da empresa, sao desenvolvidas
as seguintes atividades:

+ |dentificar, avaliar e mitigar os riscos de conduta e regulatérios;

+ Elaborar e atualizar as politicas e normas internas da empresa;

« Capacitar e orientar os integrantes da comunidade Now sobre este Codigo e as
politicas e normas internas;

* Monitorar o cumprimento deste Codigo e das politicas e normas internas;

* Reportar as situacdes de violagao ou suspeita de violagdo ao Codigo.

Canal de Etica

O Canal de Etica é um meio confidencial e independente de comunicacdo, disponivel
para todos os integrantes da comunidade Now, sejam eles colaboradores, acionistas,
fornecedores, parceiros ou sociedade, que queiram denunciar uma violacdo ou
suspeita de violacao deste Codigo ou de qualquer lei ou regulamentacdo aplicavel a
Now Seguros.

O Canal de FEtica pode ser acessado por meio do e-mail
canaldedenuncia@now.seg.br

As denuncias recebidas pelo Canal de Etica sdo encaminhadas a colaboradores
designados pela Diretoria com a fiducia necessaria para relatar, avaliar e sugerir
encaminhamentos para soluc¢do. A Diretoria que decide pelos encaminhamentos e
os colaboradores designados tem a responsabilidade de garantir o sigilo e a
protecdo dos dados pessoais dos denunciantes e dos denunciados, bem como a
imparcialidade e a isen¢ao na conducdo dos casos.

A Now Seguros ndo tolera qualquer forma de retaliacdo contra aqueles que utilizam
o Canal de Etica de boa-fé. A violacdo ao Codigo pode acarretar sancdes disciplinares
ou legais, conforme a gravidade do caso.

Conflito de Interesses

Conflito de interesses é toda situacdo em que um integrante da comunidade Now
tem interesses pessoais, profissionais ou financeiros que possam interferir ou
influenciar nas suas decisbes ou atividades relacionadas a Now Seguradora,
prejudicando os interesses da empresa ou de seus clientes.

Alguns exemplos de situacdes que podem configurar conflito de interesses sao:

Ter participacdo societaria ou exercer atividade profissional em empresas
concorrentes, clientes, fornecedores ou parceiros da Now;



Contratar ou indicar parentes, amigos ou pessoas com quem tenha
relacionamento pessoal para trabalhar na Now Seguradora ou em empresas
concorrentes, clientes, fornecedores ou parceiros da Now;

Utilizar informacgdes privilegiadas da Seguradora ou de empresas concorrentes,
clientes, fornecedores ou parceiros da Now Seguradora para obter vantagens
pessoais ou para terceiros;

Utilizar os recursos corporativos da Now para fins pessoais ou para terceiros;
Receber ou oferecer presentes, brindes, viagens, hospedagens ou
entretenimentos de valor significativo ou que possam comprometer a
imparcialidade nas decisdes relacionadas a Now Seguradora.

Os integrantes da comunidade Now devem evitar se envolverem situacdes de
conflito de interesses, e caso ocorram ou sejam identificadas, devem comunica-las
imediatamente ao seu gestor e/ou a Diretoria. A omissao ou a ocultacdo de um
conflito de interesses pode acarretar san¢des disciplinares ou legais.

6. Respeito a Legislacao

A Now Seguros cumpre as leis, normas e regulamentos vigentes, bem como os
tratados e convencdes internacionais dos quais o Brasil é signatario. Esperamos que
os integrantes da comunidade Now também cumpram as leis, normas e
regulamentos aplicaveis as suas atividades, bem como as politicas e normas
internas da empresa.

Em caso de duvidas sobre a interpretacdo ou a aplicagdo de uma lei, norma ou
regulamento, os integrantes da comunidade Now devem consultar seu gestor e/ou a
area juridica da empresa. Em caso de divergéncia entre as leis, normas e
regulamentos ou entre eles e as politicas e normas internas da empresa, deve-se
prevalecer a norma mais restritiva.

7. Respeito a Privacidade de Dados

A Now Seguradora respeita a privacidade e protege os dados pessoais dos seus
clientes, colaboradores, acionistas, fornecedores, parceiros e sociedade. A coleta, o
tratamento e o compartilhamento dos dados pessoais sao feitos de forma licita,
legitima e transparente, com base no consentimento dos titulares dos dados ou em
outras hipoteses previstas em lei.

Os integrantes da comunidade Now devem utilizar os dados pessoais somente para
as finalidades autorizadas, respeitando os direitos dos titulares dos dados e as
politicas e normas internas da empresa. Os integrantes da comunidade Now devem
adotar medidas técnicas e administrativas para garantir a seguranca e a



confidencialidade dos dados pessoais, evitando sua perda, vazamento ou uso
indevido.

Na duvida sobre o tratamento dos dados pessoais ou sobre a legislacdo aplicavel,
antes de promover ag¢des, os integrantes da comunidade Now devem consultara
area juridica da empresa. Em caso de incidentes envolvendo dados pessoais, 0s
integrantes da comunidade Now devem comunica-los imediatamente a Diretoria.

Cuidado Com os Recursos Corporativos

Os recursos corporativos da Now Seguradora sdo todos os bens materiais ou
imateriais que pertencem a empresa ou que estdo sob sua guarda ou
responsabilidade, tais como:

Equipamentos, méveis e utensilios;
Veiculos, combustivel e estacionamento;
Computadores, celulares e acessorios;
Sistemas, aplicativos e softwares;

Internet, e-mail e redes sociais;

Telefone, correio e mensagens;

Papel, impressora e material de escritorio;
Informacgdes, documentos e arquivos;
Marca, logotipo e imagem;

Dinheiro, cartdes e contas bancarias.

Os integrantes da comunidade Now devem utilizar os recursos corporativos somente
para as finalidades relacionadas as suas atividades na empresa, evitando
desperdicios, danos ou perdas. Devem, ainda, zelar pela conserva¢dao e manutencao
dos recursos corporativos, devolvendo-os a empresa quando solicitado ou quando
encerrar seu vinculo com a empresa.

Todos devem adotar medidas técnicas e administrativas para garantir a seguranca e
a confidencialidade dos recursos corporativos, evitando seu acesso, uso ou
divulgacdo indevidos por terceiros. Os integrantes da comunidade Now devem
respeitaras politicas e normas internas da empresa sobre o uso dos recursos
corporativos.

9. Protecao e Respeito ao Sigilo de Informacdes

A Now Seguros possui informacdes estratégicas, sensiveis ou confidenciais que sao
essenciais para o seu negocio e que devem ser protegidas e respeitadas. Essas
informac¢des podem ser de natureza financeira, operacional, comercial, regulatéria,
juridica ou outra, e podem estar relacionadas a empresa, aos seus clientes,
colaboradores, acionistas, fornecedores, parceiros ou sociedade.



Os integrantes da comunidade Now devem acessar, utilizar e compartilhar as
informacdes somente para as finalidades autorizadas pela empresa, respeitando as
politicas e normas internas. Todos devem adotar medidas técnicas e administrativas
para garantir a seguranca e a confidencialidade das informacdes, evitando sua
perda, vazamento ou uso indevido por terceiros.

Os integrantes da comunidade Now devem respeitaras leis, normas e regulamentos
sobre o sigilo de informac8es, bem como os contratos firmados com a empresa ou
com terceiros. Além disso, manter o sigilo das informacdes mesmo apds o
encerramento do seu vinculocom a empresa.

Duvidas sobre o tratamento das informac¢des ou sobre a legislacdo aplicavel devem
ser submetidas a area juridica da empresa. Em caso de incidentes envolvendo
informacdes a Diretoria deve ser comunicada imediatamente.

10.Vigéncia e Aprovagao

Este Codigo de Etica e Compliance entra em vigor na data de sua publicacdo e tem
validade por tempo indeterminado, podendo ser revisado e atualizado
periodicamente ap6s avaliacao e deliberacdo da Diretoria da Now Seguros.

Todos os colaboradores devem ler, compreender e assinar o Termo de
Compromisso de adesdo a este Codigo, bem como participar das capacita¢des e
avalia¢des periodicas sobre o seu conteudo.

A Seguradora Now espera que todos os integrantes da comunidade Now atuem
com ética, integridade e profissionalismo em todas as suas atividades, contribuindo
para o fortalecimento da nossa reputacao, para a realizacdo da nossa missao e para
constru¢do de uma sociedade mais justa e inclusiva.
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